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Jak na projekty? (1. cast)

Rizeni projekt( pro akademické pracovniky



Agenda

ProC je dobré ridit projekty?

Faze projektu a osvédcené postupy

Praktické vyzkouseni si uzite€nych ndastroji PM

Specifika univerzitniho prostredi — jak to vsechno efektivné zvladnout v univerzitnim
prostredi? Tipy a triky



Predstaveni lektordy

SYLVA ZAKOVA TALPOVA, JAN ZAK,
SYLVA.ZAKOVA.TALPOVA@ECON.MUNI.CZ, 608 520 140 JAN.ZAK@ECON.MUNI.CZ, 734 239 003



mailto:sylva.zakova.talpova@econ.muni.cz
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ProcC je dobré ridit
orojekty?

e https://www.youtube.com/watch?v=0
YBMf{TorE6A



https://www.youtube.com/watch?v=0YBMfTorE6A

Cosev
projektech
/projektovych
zadostech casto
stava’?

nejasné definované cile

chybéjici plany a nedostatecnd koordinace zdrojli
plany neodpovidajici realité projektu
nekompletni/chybna analyza rizik

chybné odhady

opomenuté polozky v rozpoctu (rezervy©)

formalni nebo zadna prace s riziky



* rychlejsi/plynulejsi priibéh projektu (nebo bez
zpozdéni©)

* lepsSi vztahy s partnery a dalSimi

o v e kvalitnéjsi vystupy a jejich obhajitelnost
Jak mQze b TRy IS J
. , v , * spokojengjsi tym
prOJektOve rizeni * |lepsi kontrola zdroju

pom oct? * nizsi naklady/vyssi produktivita...zajimaji nas?



O cem to opravdu je?

Hlavnheé o tom, umét se rozhodnout:

cemu se vénovat,

co ridit,

umét seradit véci dle priorit,

na co se vykaslat ©



Co je projekt?

Slozity

Pozadavky na cas,

= — p— naklady a vystu
Zadouci vystup (cil) VEMEELY
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Co je projekt?

» docasné usili vynaloZzené na vytvoreni unikatniho vysledku (produktu / sluzby)

» Které charakteristiky spliiuje Vas projekt? (aneb charakteristiky projektt v akademickém
prostredi)

e Kdo je projektovy manazer?



-

Faze projektoveého rizeni

PREDPROJEKTOVA FAZE RIZENI

FAZE

e Studie
proveditelnosti

e Strategie

e Studie prilezitosti

PROJEKTU

e Zahajeni
e Planovani

e Realizace +
kontrola

e Ukonceni

Logicky ramec

Analyza stakeholderii

POPROJEKTOVA

FAZE

pe
e Prinosy

— |/

WES * Lessons

— learned

\__f—

Analyza rizik \‘

Planovaci poker
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Trojimperativ a
prekazky jeho splnéeni

Problémy s provedenim (rozsahem a kvalitou)

* Spatna komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

* pfrilis ambiciézni predpoklady

* chyby dodavatele pfi planovani Ci realizaci
Problémy s ¢asem

* nedostatek zdroju

* nadmérny dlraz na kvalitu provedeni

* syndrom studenta

Problémy s naklady
» dusledek reseni ¢asovych skluz(i
» pfilis optimistické pocatecni odhady
* chyby pfi kalkulaci

Cas (min)

Rozsah(max)

Naklady (min)






Cil projektu

o

JAKY JE CiL VASEHO JE STANOVEN DOBRE? SMART
PROJEKTU?
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* jedinci nebo organizace, kteri jsou zapojeni do
projektu anebo jejichz zajmy jsou ovlivnény
realizaci projektu

* mohou mit zcela rozdilné zajmy a mnohdy jejich

, 4 sladéni byva vyraznym problémem projektového
/alinte resovane oy
strany a jejich
dNa l\llza * Smyslem analyzy je identifikovat zainteresované

strany, vyhodnotit a seradit podle duleZitosti a
nastavit si pravidla prace s nimi



Analyza zainteresovanych stran

e kdo je dulezity a proc?
* co u nich sledovat?
* vliv, zajem

* strategie, komunikace



Zainteresované strany — matice

Keep them satisfied Manage very closely
-]
=
=
o

=



Registr zainteresovanych stran

Stakeholder

Ocekavani

Strategie

Odpovédnost




Popis Objektivné Zdroje informaci Pfedpoklady
méfitelné k ovéfeni
ukazatele
Zamér
X
—
Cil
>
Vystupy 3
—
Aktivity Zdroje Casowy rdmec

Véci nefesené projektem:

_LN Predb&iné podminky:

Logicka ramcova
matice

* vyuzivana pri stanovovani cile projektu

* umoznuje sjednoceni pohledu na
projekt rlznych zainteresovanych stran

* |ze pouzit v rliznych fazich projektu,
ale nejucelnéjsi je na zacatku
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° /
I_Og | C ka * nenahrazuje jiné analyzy ani odborné znalosti

clend tymu

/ /
ra m COva * proces vytvoreni vyzaduje dobré schopnosti

facilitace, umét ziskat nazory ostatnich

m atlce - * je to prace minimalné na nékolik hodin
omezeni



pomaha pokladat
spravné otazky

v ramci svého postupu
pracuje i s predpoklady
a riziky

pomaha sjednotit
pojmy

je pomeérné snadny na
pochopeni a pouziti

lze dobfe vyuzit pri
stanovovani cile
projektu a jeho validaci

je aplikaci dobré praxe
a umoznuje vyuZzivat
pouceni z minulosti

Logicky ramec — proc jej vyuzivat?

umoznuje (facilituje)
pochopeni a
sjednoceni pohledu na
projekt rGznych
zainteresovanych stran

pomaha udrzet
kontinuitu smérovani
projektu pri ooméné
projektového tymu

v dlsledku nepridava,
ale naopak setfi Cas
souvisejici s fizenim

projektu
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Logicky ramec

Zdroje informaci Predpoklady
k ovéreni

Popis Objektivnée
meéritelné
ukazatele

Zameér
Cil
Vystupy
Aktivity

Véci neresené projektem:

Predbézné podminky:




Faze projektoveého rizeni

PREDPROJEKTOVA

FAZE

4 N

e Studie
prilezitosti

e Studie
proveditelnosti

e Strategie

- /

.

FAZE RIZENI

PROJEKTU

e Zahajeni
e Planovani

e Realizace +
kontrola

e Ukonceni

POPROJEKTOVA

FAZE

-~

e Prinosy
e Lessons
learned
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Minimum pro zahajeni projektu

Cil - je dobfe stanoven? zakladaci listina projektu pridéleni zdroju kick — off meeting

Neni végni? pravomoci, odpovédnost

(+specifika akademického

Lze s tim jeSté néco délat? auE
prostiredi)






vystupy (rozsah, hranice projektu)

zdroje

Co je treba
planovat?

naklady

cas



Planovani rozsahu — Work Breakdown Structure
(WBS)

CO chceme v projektu udélat? (ne JAK)

hranice projektu

definuje 100 % rozsahu projektu

na zakladé toho zjisStujeme JAK

cil = vystupy = pracovni baliky

obrana proti , preteceni” obsahu
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WBS

Noah's Ark
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Je vase WBS
spravhe’?

[ na nejnizsi Urovni je vse, co je potreba udélat k
naplnéni projektového cile

d je mozné priradit odpovédnost za pracovni baliky
 Ize odhadnout naklady a ¢as pracovnich balik(
 Ize méfit dokoncenost pracovnich balik(

d zahrnuje naklady na Vas (projektového
manazera)! (fizeni a administraci projektu)



RASCI matrix —
pro velke projekty

Sloni jsou na A | R

Arse * R—responsible
Lvi jsou na A | R  A—accountable
Arse  S—support
Vnitini AR C | « C - consulted
usporadani

lodi hotové | — informed



Planovani Casu a zdroju

* JAK, ne CO
* definuje v jakych terminech a ¢asovych sledech budou prace na projektu probihat

* aktivity zalozené na WBS nebo logickém ramci



Planovani Casu a zdroju

GanttUv diagram
+ prehlednost
+ jednoduchost konstrukce
- neukazuji prehledné zavislosti mezi ukoly (Cinnostmi)
- zmeéna v délce jedné Cinnosti se vétSinou (automaticky) nepromitne do zbyvajici ¢asti

CPM — critical path method
+ souhrnné prezentuje souvislosti
+ umoznuje hledat alternativy
+ definuje kritickou cestu
- slozitost
- neprehlednost



Ganttuv diagram
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Kriticka cesta

Start
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Odhadovani

* Window method ©
* Top-down, Bottom-up

e Groupe estimation technique (Delphi, Crawford’s slip
etc.)

* Expert guess (SME)

 Comparative or analogous estimation
 PERT — uses Three-point estimating

* Planning poker

“l know project forecasting is part art and
part science, but this is ridiculous!”
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Odhadovani - Three-point estimating

e dobu trvani stanovuji na zakladeé optimistickych, realistickych a pesimistickych variant
odhadu trvani ¢innosti

_to + Aty + tp
B 6






Na co si dat pozor

syndrom studenta (boj s prokrastinaci)

milniky (dotacéni vs. projektové)

tasky

s kym odhadujete © - diverzifikace



Rizeni rizik

blog.sandglaz.com

Co je riziko?

www.hypebot.com



Rizeni rizik

» kazdy projekt ma urcité mnozstvi rizik, se kterymi je treba pracovat (a spoustu, se kterymi
to treba neni:-)

 risk management neboli fizeni rizik — identifikace, analyza a zvoleni strategie/prace s
rizikem

* cilem je minimalizace negativnich rizik a snaha o vyuziti pozitivnich



Analyza rizik

Identifikace rizik Posouzeni rizik Osetreni rizik

RISK PERCEPTION RISK ANALYSIS RISK MANAGEMENT




* co muze nejit podle planu? Co se muze pokazit?
Jaké jsou prilezitosti?

e externi, interni

zdroje informaci: minulé projekty (je k dispozici?),

|[dentifikace
. . myslenkové mapy, etc.
rl ZI ka * jasna formulace rizika

hrozba — scénar - dopad



I Prace s riziky

m Vyhnout se

mm Presunout, sdilet

s Akceptovat

= , Plan B“
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HROZBA PRAVDEPO- DOPAD HODNOTA OPATRENI
DOBNOST RIZIKA

Hodnota rizika
kvantitativné = pst scénare x hodnota dopadu | kvalitativné:

Pst/hodnota dopadu Maly dopad (K¢, cas, Stredni dopad Vysoky dopad
atd.)

mala (0 — 15 %) nizka nizka stredni

stfedni (16 — 40 %) nizka stfedni vysokad
vysoka (> 40 %) stredni vysoka vysoka
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Rozpocet projektu

vychazi z WBS

projektovy vs. ,interni”

nefinancni benefity

klasické pristupy nejsou vzdy mozné

pfiprava rozpoctu (rezervy, rizika)



Reahzace 3 kontrola



y e spociva v fizeni a kontrole projektovanych praci
CO Se d eJ e * vyZaduje nejvétsi usili i naklady
* kontroluji se odchylky od planu zplsobené

p FI red ‘ | /d Cl nepredvidatelnymi rusivymi vlivy, ale také chybami
v koncepcni fazi projektu

p rOJ e kt u ? * na zakladé odchylek v Case, nakladech ¢i kvalité se

prijimaji korekcni opatfeni



Kontrola a Uspesnost realizace — jak to souvisi?

[ 500 ] Internal Error

Please contact System Administrator. If you are the
System Administrator please consult the logs.
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rizika

\I a CO p [  hlidat zainteresované strany, nemusi zustat stejné a
fsr | iza Ci mohou se ménit jejich ocekavani béhem projektu

* hlidat atmosféru tymu
nezapomenout ,

lessons learned (kdy?)



Kolik prace je hotovo? ©



VeI VV /I

Uz to mam z vetsi casti hotove!






Ukonceni projektu

akceptace = schvdleni vystupl projektu

predani vysledku

hodnoceni pribéhu projektu

pocit , konce”



Faze projektoveého rizeni

PREDPROJEKTOVA

FAZE

4 N

e Studie
prilezitosti

e Studie
proveditelnosti

e Strategie

- /

.

FAZE RIZENI

PROJEKTU

e Zahajeni
e Planovani

e Realizace +
kontrola

e Ukonceni

POPROJEKTOVA

FAZE

-~

e Prinosy
e Lessons
learned
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Co se deje po projektu?

* kdy konci projekt — odevzdanim v deadlinu, ale muze bézet udrzZitelnost

* lessons learned — pro zkvalitnéni na urovni organizace — mohou chtit po organizaci

* benefity



Shrnuti

Planovani casu
Odhadovani

Rezervy a rizika

Uznatelné naklady




O cem jsme dnes mluvili

ProcC je dobré fidit projekty?
Pribéh projektu a osvédcené postupy
Specifika UNI — jak to vSechno efektivné zvladnout v univerzitnim prostredi? Tipy a triky

Praktické vyzkouseni si uzite€nych ndastroji PM



4 Dekuj
W jeme! Mate \

\ otazky? /



o

SYLVA ZAKOVA TALPOVA,
SYLVA.ZAKOVA.TALPOVA@ECON.MUNI.CZ,
608 520 140

9D
BN

JAN ZAK,
JAN.ZAK@ECON.MUNI.CZ,
734239 003
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