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Zakladni principy krizového managementu

Krize = situace, které nedokazeme predikovat

Klicové oblasti:
1. Priznaky krize a méritelné

ukazatele DON'T BE AFRAID
2. 7S McKinsey =  TOGIVE UP THE GOOD
a) Stabilizacni strategie i AND GO FOR THE

b) Strategie pozvolného rustu g GREAT
3. 5C - ochrana pred krizi

Pripadova studie: Predikce Krize, IMI °
Norgren

Krize = situace ohrozujici integritu a

ekonomickou stabilitu podniku
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Priznaky krize - interni

e Nedisciplinovanost

e Odchod kli¢ovych zamé&stnancuy
e Zpozdéni terminl

e Pomalé rozhodovani

e Uvolnénost financniho rizeni

F' e Splaceni bankovnich Gvérd je preferovano pred
I n a n Ce veskerou ostatni Cinnosti
e Platebni neschopnost

e Nedostatek vstupl/materialu

e\Vypadky ve vykonu
Produkce [

eDraha vyroba

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved. 7
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Priznaky krize - externi

eStagnujici nebo kolisajici trhy
Za’ ka Z n I’CI eProblémy v obchodu )
eKlesa pocet stalych zakazniku
eFirma je zavisla na nékolika malo velkych zdkaznicich
KO n ku re n Ce eZesiluje tlak konkurence
e\Vyrobky nejsou konkurenceschopné

D O d aVvda te I é ePrudce kolisaji ceny surovin

Ekonomika [Eesias

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved. 8



PRICINY NEUSPECHU
(nehlucni zabijaci)
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NEJASNA STRATEGIE

NEDOSTATEK RiDIiCiCH
SCHOPNOSTI, KONFLIKT
PRIORIT

NEEFEKTIVNi VRCHOLOVE
VEDENI

NEVHODNY RiDIiCi STYL,
NEUSPOKOJIVA
KOORDINACE FUNKCi

NEDOSTATECNA MOTIVACE
PRAQCOVNIKU, SPATNA
KOMUNIKACE
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7S McKinsey

e Krizova strategie

SYig=1u=Te|[SMl - Stabilizacni strategie
« Strategie pozvolného rlstu

e Krizovy manazer

=J 08| <i8lg=l ° Definice kli¢ovych pozic
e ZUzena struktura

* Revize procesi
e Technologie

e Manazersky styl
Styl e Agilni pristup
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STRATEGIE SYSTEMY

\/ WV
A

SCHOPNOSTI

SDILENE
HODNOTY

SPOLU-
PRACOVNICI
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7S McKinsey (2)

e Klicovi lidé -
Spolu- definice, strategie

pracovnici stabilizace

e Odpdirci

e Rozvoj klicovych
schopnosti -
vedeni, koucink,
zlepsovani

Schopnosti

Sdilené e Firemni kultura
aleJe[sle]aVANN « Komunikace
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STRATEGIE
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SDILENE
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5C -> OCHRANA PRED KRIZI
zdroj: Deloitte
> CASH FLOW MANAGEMENT

» COST MANAGEMENT

> COST CUTTING

» CUSTOMERS MONITORING
> CONTINOUS IMPROVEMENT

M operativni ukoly
80%
M strategické

40% problémy

0%
Vrcholové vedeni Stfedni Uroven Operativni
uroven
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Rizeni v krizi

Rizeni v krizi = Rizeni zmeén

Klicoveé oblasti:

1. Sestaveni, role a rizeni krizového
tymu

2. Agilni pristup v rizeni
projektoveého tymu

3. Lidé - procesy - finance -
zakaznici

\'& 4

Porozu-
méni
smeérovani

Popis
stavajiciho
stavu

|~co

~

>,

Definice
cilového
stavu

CO 41||

I

[ PDCA kcilo- |

\

\'
@ ota’iek I

vému stavu

Rizeni zmeén = rizeni lidského strachu
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Krizovy tym

o\ize
gV4e\AAll * Rozhodnost
11 EY=1al * Akceschopnost
«80/20

e Zajmoveé skupiny
elidé - zakaznici -
sponzor - dodavatelé
oPorgvzunjépl'
smeérovani
e Agilni pristup k fizeni

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved.
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Agilni styl rizeni (Toyota Kata)

Definice ) § PDCA k cilo-
cilového vému stavu

stavu
/TNy
cond ﬁﬁg

eMalé kroky k
dosazeni cile ->
definované tymem,
predstavitelné

e Konkrétni, meéritelné

Target
Condition

otazek
\ N J

ePravidelnost
eStandard
eKoucovaci styl -
PDCA Posledni krok?
Ocekavani? Realita -
fakta, data?
Pouceni? Dalsi krok?

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved.
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Komunikace a motivace v krizi

Motivace v krizi = Krizova komunikace

Klicové oblasti:

1. Identifikace cilovych skupin
2. Identifikace ,, mluvcich"

3. Identifikace rizik

Pripadova studie: Toyota COVID

Kdo je pripraven, neni prekvapen

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved.
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KRIZOVA KOMUNIKACE

> IDENTIFIKACE CILOVYCH SKUPIN
> ANALYZA CILOVYCH SKUPIN

>

vV V V V

>

Koho se planovana zmeéna dotkne pfimo?
Koho se zména dotkne nepfimo?

Kdo pfijme zménu pozitivhé?

Kdo bude proti?

Ktera skupina je véetsi?

Ktera skupina ma vétsi vliv?

S odpurci mluvte individualng, s ptiznivci ve skupiné !1!
>VYTVORTE KOMUNIKACNI BALICEK

»>Jasné, struc¢né, srozumitelné, konkrétné

»Konzistentné
»Co - Jak - PROC

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved.
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KRIZOVA KOMUNIKACE

negatwm[ tradicionalista ][ odplirce J

Dopad ‘
zmeny nezucastnény agent zmén
divak = !

pozitivni

7z

pasivni aktivni
Odezva na zmeénu
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MOTIVACE ZAMESTNANCU PRO ZMENU

> Analyzujte dopady zmény na zaméstnance
> Vyhody a nevyhody zmény
> Prezentujte dopady zaméstnancu oteviené
> Vzdy zdUraznéte pfinos do budoucna
> Vysvétlete hrozby, pokud by se zména nestala

Zapojte do projektu co nejvétsi skupinu lidi
Proskolte zaméstnance v novych operacich
Sledujte vykonnost zamé&stnancy

YV V V

©DMC management consulting s.r.o., All rights reserved.



dmc

management consulting

Dékuji za pozornost
Jitka Tejnorova

Jitka Tejnorova
Executive Director
DMC management consulting

jtejnorova@dmc-cz.com
Tel.: +420 602 271 477

Pobocka €echy
DMC management consulting s.r.o.
Slusticka 1627/14
100 00 Praha 10
Tel: +420 702 093 921
e-mail: info@dmc-cz.com
www.dmc-cz.com

ISO 9001
tayllorcox.com

DMC management consulting s.r.0o. ma zaveden systém managementu kvality podle normy ISO 9001.
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